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Votre itinéraire



Les points forts de votre voyage

Deux jours à San José
Vous arriverez et repartirez de la
capitale, ce qui vous donnera
l'occasion d'apercevoir ses
monuments et de la visiter par
vous-même.

Les parcs nationaux
Tortuguero, Arenal, Manuel
Antonio : vous randonnerez au
cœur des plus beaux parcs
nationaux du monde.

La faune et la flore
Le Costa Rica offre une
biodiversité sur toute la surface
de son territoire et vous ne
manquerez pas d'être émerveillé
par cette nature environnante et
sa faune exceptionnellement
riche.

Un voyage écoresponsable
Le Costa Rica est un exemple
mondial de conservation de sa
biodiversité et vous aurez la
chance de parcourir ces lieux
protégés et préservés.

Notre équipe vous
accompagne
Sylvain Mahuzier sera votre guide
naturaliste, conférencier et
accompagnateur durant ces
quinze jours de découverte.

L'hébergement en hôtels 4*
Offrant des services raffinés et
des vues sublimes sur la nature
costaricienne, vos chambres ou
suites sauront satisfaire vos
moments de détente.

Des rencontres inoubliables
Vous serez au contact proche de
la population tant dans les
villages, qu'avec les guides
locaux ou lors de découverte
d'haciendas.

Deux volcans actifs
Découvrez deux des cinq volcans
actifs du pays et observez les
bienfaits qui en résultent sur les
terres aux alentours.

Les durées, itinéraires et excursions sont fournis à titre indicatif et peuvent subir des modifications en raison de circonstances externes
(telles que les conditions atmosphériques, les grèves, les retards des transports, les exigences opérationnelles des fournisseurs de
services, la hauteur des eaux) ; ces modifications font l’objet d’une information au client conformément aux dispositions des articles
R.211-9 à 11 du Code du tourisme. Les photographies et descriptifs, notamment des excursions animalières, ne peuvent pas engager
l’agence en cas d’absence d’animaux ou de visibilité.



Aller retour depuis Paris - Genève - Bruxelles*

JOUR 1 | Dimanche 14 janvier

Selon votre ville de départ, vous retrouverez votre
équipe à l'aéroport ou à votre arrivée*. Vous
prendrez votre vol direct ou avec escale en
direction de San José. Fondée en 1738, c’est
aujourd’hui une petite capitale moderne,
hétéroclite et dynamique qui offre un panel
d’activités culturelles et naturelles. En son centre se
trouvent notamment le théâtre national, un joyau
architectural à l’instar d'autres bâtiments comme
de nombreuses églises, des cathédrales, le musée
national ou celui des arts costariciens. Ses
commerces sont animés, sa vie nocturne active, les
restaurants sont de jolies cafétérias décontractées
ou de grandes tables gastronomiques, ses parcs
sont nombreux et elle se laisse visiter facilement
entre ruelles pavées et grands boulevards. À votre
arrivée le jour même, vous retrouverez votre guide
francophone et aurez un premier aperçu de la ville
lors d’un tour panoramique avant d’être transféré
vers votre hôtel pour le dîner et la nuit.

* Les prix forfaitaires publiés dans le feuillet Tarifs
et Conditions dépendent de votre pays et ville de
départ (France ou Etranger).

JOURS 2 et 3 | Lundi 15 au mardi 16 janvier

Après votre petit déjeuner à l'hôtel, vous prendrez
la route vers la ville de Guápiles et roulerez jusqu’à
La Pavona, port d’embarcation pour vous rendre à
Tortuguero. Principale attraction du Costa Rica, ce
village et ce parc national ne sont accessibles qu'au
moyen de petits avions ou par bateau. C’est par
ce dernier moyen que vous longerez les célèbres
canaux artificiels, passerez les rivières et une
magnifique forêt primaire avant d’atteindre votre
destination. Le nom Tortuguero est lié au mot
espagnol « tortue », et on le traduit par « la terre
des tortues », car il s’agit du site de nidification
le plus important de toute la moitié ouest des
Caraïbes. Vous séjournerez à l’hôtel situé dans le
village animé et joyeux où les habitants se
déplacent à vélo dans un paysage envoûtant. Son
histoire commence dès la période précolombienne
où les Nicaraguayens, Panaméens et Jamaïcains
venaient de façon saisonnières durant la ponte des
œufs de ces fameuses tortues pour les revendre.
Après l’arrivée du train, et l’expansion du tourisme,
le parc national fut créé en 1975 pour protéger
ces tortues, et avec elles, toute la zone autour qui
possède l'une des plus grandes biodiversités du
pays. C’est en effet une région sauvage d’une
extraordinaire diversité biologique ; elle ne compte
pas moins de 11 habitats différents, entre plages,
marais, forêts et lagons, où s’épanouissent des
centaines d’espèces d’animaux et une flore
abondante. Vous visiterez ce petit village et
profiterez de temps libre le jour de votre arrivée. Le
lendemain, avec vos guides expérimentés à l’œil vif,
grâce aux balades en canaux ou en vous promenant

Ville de départ* / San José (Costa Rica)

Parc et village de Tortuguero

115 km (3h30 de route)

Votre voyage



sur les sentiers, vous aurez sûrement l’occasion
d'observer des oiseaux emblématiques comme le
toucan, mais aussi des mammifères comme le
paresseux, le singe hurleur, reconnaissable par son
cri, ainsi que différentes sortes de reptiles.

JOURS 4, 5 et 6 | Mercredi 17 au vendredi 19

janvier

Après votre petit déjeuner vous reprendrez la route
en direction du nord-ouest du pays pour atteindre
La Fortuna. Cette ville est la porte d’entrée du
célèbre parc national et du volcan Arenal, un arrêt
immanquable à la découverte du Costa Rica. Dès
votre arrivée, après avoir déjeuné sur la route, vous
comprendrez ce qui fait la renommée de la ville tant
les vues sont sublimes. Ce fameux volcan, en forme
de cône d'une beauté spectaculaire, qui s’élève des
plaines plates de San Carlos, fait partie des 116
volcans du pays mais l’un des cinq seuls à être actif,
et ce depuis 1968. Durant les deux jours suivants
votre arrivée vous aurez l’occasion de parcourir le
parc national et d'y pratiquer toutes les activités
qu’il a à vous offrir, entre détente et
émerveillement.
Lors de différentes randonnées, vous parcourrez les
sentiers et les collines formés de lave, traverserez
la forêt tropicale et aurez des vues panoramiques
notamment sur le lac Arenal ou encore sur un lagon
naturel. Vous serez entouré de beauté pittoresque,
de plantes atypiques, de bruits étonnants,
d’amphibiens, de mammifères, d’oiseaux colorés.
Vous visiterez des réserves naturelles dans
lesquelles vous pourrez notamment découvrir une
ferme aux papillons, des jardins de plantes
médicinales ou une maison culturelle indigène
Maleku.
Vous serez aussi invité dans une propriété afin de
vous imprégner de la culture traditionnelle des
habitants et faire des rencontres riches et
authentiques. Ils auront à cœur de vous faire
partager leurs activités : traite des vaches, cueillette
des légumes, confection de tortillas, broyage de
canne à sucre. Ils vous dévoileront aussi certaines
de leurs danses traditionnelles. Vous aurez
l'opportunité de faire un geste pour

l'environnement en parrainant et en plantant un
arbre en voie d'extinction. Vous savourerez le fruit
de votre travail autour d’un déjeuner confectionné
à base de produits récoltés sur la propriété et cuits
sur un poêle à bois.
Plusieurs endroits de la région offrent des sources
thermales, et vous aurez le plaisir de ressentir cette
énergie qui jaillit des veines du volcan Arenal lors
de baignades, dans ces piscines naturellement
chauffées entre 37 et 41°C. C'est notamment dans
votre hôtel, qui allie parfaitement l’harmonie, la
responsabilité environnementale et le confort
luxueux, que vous y aurez accès.

JOURS 7 et 8 | Samedi 20 au dimanche 21

janvier

Après votre petit déjeuner à l’hôtel, vous
poursuivrez votre visite du pays en empruntant les
routes qui vous mèneront plus au nord-est. Vous
ferez un premier arrêt dans la province de
Guanacaste où se trouve la rivière Corobici. Celle-
ci vous offrira une nouvelle façon de découvrir les
paysages incomparables du Costa Rica. Vous
naviguerez sur la rivière et ses rapides, au travers
de cette forêt tropicale, observerez de nombreuses
espèces d’oiseaux et de mammifères pendant ce
paisible voyage. Vous déjeunerez sur place avant de
reprendre votre route en direction de Rincón de la
Vieja.
Rincón de la Vieja est un volcan actif de presque

Parc et volcan Arenal

189 km (3h30 de route)

Parc et volcan Rincón de la Vieja

149 km (4h de route)



2000 mètres de haut, possédant neuf cratères que
vous aurez l’occasion d’appréhender le lendemain
de votre arrivée. Les routes menant à son sommet
valent à elles seules le déplacement. Au pied du
volcan vous trouverez des terres tropicales sèches
jusqu’à découvrir de belles pentes boisées un peu
plus haut. Certains sentiers traversent la forêt,
d’autres vous permettront de découvrir un nombre
de caractéristiques géologiques impressionnantes,
comme des marmites de boue bouillante, des
dépôts de souffre ou d’argile, des fumerolles ou
des ruisseaux thermiques. A travers la jungle, vous
entendrez les singes hurleurs ou capucins, les
toucans ou les coatis. Pour vous détendre de cette
randonnée pleine de découverte, vous pourrez
profiter des sources thermales et des bains de boue
que votre hôtel a à vous offrir.

JOURS 9 et 10 | Lundi 22 au mardi 23 janvier

Ce matin vous redescendrez la côte ouest du pays
en direction de Monteverde, qui se trouve à 900
mètres au-dessus du niveau de la mer dans les
montagnes Tilaran. À l'origine, ce n’est qu’une
petite réserve forestière déserte où les Ticos
exploitent les mines d’or jusqu’à épuisement et
fermetures, en laissant les habitants démunis de
revenus et d’activités. Puis pour fuir la guerre de
Corée, les Quakers, venus des Etats-Unis, s’y
installent et décident, avec les autochtones, de
protéger ces zones. Aujourd’hui cela en fait l’un des
endroits les plus célèbres du pays et un exemple
mondial de conservation par une communauté
locale. Plus de 30 000 hectares sont protégés,
comprenant des réserves privées, la forêt nuageuse
de Monteverde, les réserves de Santa Elena et la
forêt tropicale éternelle des enfants.

Pendant deux jours vous aurez du temps libre et
visiterez Santa Elena. Ce village animé, devenu très
touristique, est le point de départ de nombreuses
activités et se situe notamment à seulement 2km de
la ferme Don Juan. Vous y passerez un après-midi à
la découverte de toutes les étapes de fabrication du
café, depuis sa plantation jusqu’à sa torréfaction, et
ne manquerez pas d'en déguster.
Surtout, avant de rejoindre votre hôtel pour y
passer votre première nuit, vous ne manquerez pas
l’expérience inoubliable de la balade nocturne : le
long de magnifiques sentiers naturels, vous
observerez ces animaux à la lumière de la lune et
rechercherez activement ces grenouilles fabuleuses
dont vous entendrez la symphonie. Assurément une
soirée envoutante et magique.

JOURS 11 et 12 | Mercredi 24 au jeudi 25

janvier

Vous quitterez Monteverde au matin pour aller plus
au sud en direction du parc Manuel Antonio. Avant
d’atteindre votre destination, nous vous proposons
de faire une observation inouïe. Sur votre chemin,
l’estuaire de Guacalillo et la rivière Tarcoles offrent
la possibilité d'observer l'une des plus grandes
populations de crocodiles américains du continent.
A bord de petits bateaux, vous découvrirez
l’impressionnante biodiversité de cette mangrove.
Ils vous mèneront à travers cet écosystème
composé de quatre habitats écologiques différents.
À mesure que vos bateaux s'approcheront de la
rive, vous aurez l'occasion d'apercevoir des

Monteverde

2h30 de route

Parc Manuel Antonio

129 km (3h de route)



crocodiles mesurant jusqu'à 5 mètres de long et
dans leur habitat naturel. Ces dernières années, et
grâce aux efforts de la communauté locale, le
dernier inventaire de la population de crocodiles est
passé de 50 à 150 spécimens par kilomètre dans la
zone de la Réserve Biologique de Carara.
Vous poursuivrez ensuite votre route et atteindrez
la ville agricole de Quepos. Cette ville touristique
renommée se dresse dans les collines surplombant
le vibrant océan Pacifique encadré par une
végétation verte et luxuriante. Sa route et sa falaise
bordées d’arbres mènent à Manuel Antonio. Ce
parc national, crée en 1972, est le point culminant
offrant des aperçus spectaculaires de la forêt et des
plages.
Le lendemain de votre arrivée vous y ferez une
randonnée. Bien qu'il s'agisse du plus petit parc
national du pays, la beauté et la diversité étonnante
de la faune dans ses 683 hectares sont inégalées
et en font l’un des parcs les plus visités. Vous y
découvrirez des forêt primaires, secondaires, des
mangroves, des récifs coralliens mais aussi les plus
belles plages de sable blanc du pays. La forêt abrite
des paresseux, des iguanes, de rares singes
écureuils et des millions de petits crabes colorés.

JOURS 13 et 14 | Vendredi 26 au samedi 27

janvier

En reprenant votre route vers le sud, le long de
la magnifique côte Pacifique du Costa Rica, vous
apercevrez Dominical qui apparaît au milieu d'une
végétation profonde, de plages désertes, d'un
océan bleu parfait et de vagues fantastiques. La
forêt tropicale, les baleines, les cascades et la

tranquillité de la région sont devenues les
caractéristiques reconnues de cette ville balnéaire.
A proximité, les petites villes d'Uvita et d'Ojochal,
offrent toutes les structures pour profiter de cette
belle région et vous aurez une après-midi libre pour
vous y reposer et la découvrir par vous-même avant
le dîner et la nuit.
Après votre petit déjeuner, et pour cet avant
dernier jour de visite, vous vous dirigerez vers le
splendide parc national marin de Ballena, où vous
jouirez d'une vue imprenable sur Costa Ballena,
tout en recherchant la vie marine comme les
dauphins, les baleines ou les tortues.

JOURS 15 et 16 | Dimanche 28 au lundi 29

janvier

Après votre petit déjeuner vous quitterez Uvita et
prendrez la direction de San José. Vous déjeunerez
et aurez un peu de temps libre dans la capitale
avant d'être transféré vers l'aéroport d'où vous
vous envolerez vers votre ville de retour que vous
atteindrez le lendemain.
*La ville de départ et de retour devra être la même.

Informations importantes

Ce programme a été spécialement créé pour vous et
nous ferons le maximum pour le réaliser. Il est cependant
soumis aux conditions climatiques importantes et très
variables (pluie, brouillard, volcans actifs...) et pourrait
donc subir des modifications liées à ces phénomènes. Le
programme sera accompagné par un guide francophone
et des guides anglophones-hispaniques. Le français
n'étant pas leurs langue maternelle nous vous
remercions de votre indulgence. Votre accompagnateur
se chargera des traductions si elles s'avèrent nécessaires.
Les randonnées incluses et décrites dans le programme
sont toutes de difficultés modérées. Elles durent toutes
entre 2h30 et 3h30, en marche lente, mais nécessitent
une bonne condition physique. De très bonnes
chaussures de marche sont nécessaires. La randonnée
pour le mont Tortuguero est considérée plus difficile
que les autres notamment en raison de son altitude.
Les autorités locales considèrent que le paludisme est
en voie d’éradication complète au Costa Rica, le risque
reste faible. Une très bonne protection personnelle
(crème, vêtement adapté...) contre les piqûres de
moustiques est recommandée. A ce stade, un traitement
médicamenteux n’est pas nécessaire.

Uvita et parc marin de Ballena

3h30 de route

Uvita / San José / Ville de retour*

1h de route



Votre intervenant

SYLSYLVVAIN MAHUZIERAIN MAHUZIER
Sur les traces de son grand-père Albert Mahuzier,

pionnier de « Connaissance du Monde », qui lui

insuffla son goût prononcé pour la nature et les

voyages, Sylvain a fait de sa passion son métier

en enseignant la biologie, puis en devenant guide

naturaliste et conférencier. Il a rédigé plusieurs

ouvrages, dont un guide de la nature au Costa

Rica, et réalise des expertises de terrain dans le

domaine de l’environnement.

Notre invité sera présent sauf cas de force majeure. Le programme proposé est susceptible d’être modifié.
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Le Gran Hotel Costa Rica, Curio Collection by Hilton, est un joyau emblématique au 
cœur de San José. Situé sur le boulevard piéton de l’Avenida Central, il surplombe 
le Théâtre national. Il se trouve à quelques pas des édifices gouvernementaux 
et du centre-ville. Rénové en 2018, l’hôtel propose des chambres élégantes 
équipées d’une connexion Wi-Fi gratuite, une télévision HD, un mini-réfrigérateur, 
un bureau et une douche à l’italienne.

Niché sur l’étroite bande de terre entre la mer des Caraïbes et la lagune de 
Tortuguero, cet hôtel borde les plages de nidification des tortues et offre des 
occasions incomparables d’observer la faune. Les chambres ont toutes une 
vue sur le jardin, des lits king-size ou queen-size, un ventilateur de plafond, une 
salle de bains privée avec douche à eau chaude, des vérandas avec un hamac.

Arenal Kioro Suites & Spa offre une vue panoramique incroyable sur le volcan 
Arenal, à seulement 10 minutes du centre-ville de La Fortuna. Bordé par deux 
ruisseaux, cet hôtel dispose de sources thermales privées entourées de jardins 
exubérants et de sentiers naturels. L’hôtel abrite 53 suites de luxe avec des 
balcons offrant une vue panoramique sur le volcan et la montagne. 

1 nuit  I  du 14 au 15 janvier

 Tortuguero  Mawamba Lodge ***

 Arenal  Kioro Suites & Spa *****

2 nuits  I  du 15 au 17 janvier

3 nuits  I  du 17 au 20 janvier

 San Jose  Gran Hotel Curio by Hilton**** 

Élégant et luxueux dans les moindres détails, l’hôtel El Establo offre des 
vues spectaculaires sur les montagnes de Monteverde, les plaines côtières 
et le golfe de Nicoya depuis chaque chambre et le parc. Les chambres sont 
équipées de matelas orthopédiques, de grandes salles de bains, des coins 
salons agréables et des balcons ou des porches avec des fauteuils à bascule.

2 nuits  I  du 22 au 24 janvier

 Monteverde  El Establo Hotel ****

La magnifique plage de sable blanc sur une crique turquoise se trouve à cinq 
minutes à pied de l’hôtel. Les 129 chambres aménagées sont réparties dans 
quatre bâtiments séparés et offrent une vue sur l’océan, la jungle ou le jardin.
De plus, il y a trois piscines, un spa, un centre de remise en forme et un réseau 
de sentiers naturels parcourant la propriété de 12 hectares.

2 nuits  I  du 24 au 26 janvier

 Manuel Antonio  Parador Resort & Spa****

Dévoilant la beauté exceptionnelle de la campagne, ce charmant hameau 
dispersé au pied de la montagne, donne l’impression d’entrer dans un monde 
à part. Les bungalows avec terrasses ou balcons vous permettront de profiter 
de couchers de soleil à couper le souffle. Les sources thermales avec piscines 
chaudes, boue volcanique et hammams contribuent à l’ambiance de bien-être. 

2 nuits  I  du 20 au 22 janvier

 Rincón de la Vieja  Borinquen Mountain****

L’hôtel quatre étoiles Cristal Ballena est situé sur la côte sud du Pacifique du Costa 
Rica, juste à l’extérieur du petit village d’Uvita près du parc national marin de Ballena. 
Toutes les chambres disposent de ventilateurs de plafond, de la climatisation, d’une 
télévision par satellite, d’une connexion Wi-Fi, d’un téléphone, d’un minibar, d’une 
cafetière, d’un coffre-fort et d’une salle de bain privée avec douche et sèche-cheveux.

2 nuits  I  du 26 au 28 janvier

 Parc Ballena  Cristal Ballena Hotel ****

Les hôtels indiqués peuvent être amenés à changer pour des raisons logistiques.
Dans ce cas, ils seront remplacés par des hôtels de catégorie similaire.
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Retrouvez les tarifs, les conditions de vente et nos coordonnées (téléphone, internet) 

dans le feuillet de 4 pages joint à cette brochure.

Une équipe d’accompagnateurs attentionnés : avec Voyages d’exception, vous pouvez 
compter sur le professionnalisme et la bonne humeur de nos équipes, à vos côtés du premier au 
dernier jour de votre voyage ou croisière.

Des conférenciers de prestige : tous nos voyages et croisières sont accompagnés par des 
conférenciers de renom qui enchanteront votre voyage par leur passion communicante. Parmi nos 

récents intervenants : Catherine Nay, Natacha Polony, Anne Queffélec, Jean-François Colosimo, 

Franck Ferrand...

Des excursions garanties en français : nous choisissons les meilleurs guides parlant notre 
langue pour éclairer les visites et excursions de votre voyage.

La satisfaction de nos voyageurs : la qualité de nos voyages est reconnue, comme en témoignent 

les notes d’excellence attribuées par nos clients sur Avis Vérifiés.com (9,9 sur 10) ou sur Google Maps 

(4,6 sur 5). 

 Tarifs, conditions et réservation

 Pourquoi voyager avec nous ?



TARIFS & CONDITIONS
au départ de France et de Belgique (au 12/05/2023)

Costa Rica, au cœur d'une nature
préservée

Du 14 au 29 janvier 2024

À partir de

7.990 €/pers.*

* Incluant l’ensemble des éléments décrits en page 2.



Nos prix comprennent :

- Les transports aller-retour Paris/San José (Air France, KLM) en classe
économique,
- Les transferts et le circuit en autocar,
- Toutes les entrées et les visites mentionnées dans le programme,
- La pension complète du diner du jour 1 au déjeuner du jour 15 (sauf
boissons),
- L’accompagnement francophone de votre guide naturaliste de San
José à Paris,
- Le guide francophone durant le circuit
- Les guides anglo-espagnol spécialisés durant certaines visites (le
guide et votre accompagnateur se chargeront des traductions),
- Les nuits dans les hôtels 4* spécifiés sur la page hébergement (ou
similaire),
- Le port des bagages à l'aéroport et aux hôtels (sauf au El Establo et
au Cristal Ballena),
- La taxe de sortie de territoire (29USD).

Nos prix ne comprennent pas :

- Les boissons aux repas et en dehors des repas
- Les dépenses personnelles (téléphone, souvenirs...),
- Toutes les visites et entrées non décrites dans le programme,
- Les pourboires d’usage aux guides, chauffeurs et personnels des
hôtels (10€ par personne et par jour),
- Le port des bagages aux hôtels El Establo et Cristal Ballena,
- Les assurances optionnelles

Les tarifs et conditionsLes tarifs et conditions

Costa Rica, au cœur d'une nature préservée
Du 14 au 29 janvier 2024 (17 jours, 15 nuits)

Au départ de Paris* (Prix TTC par pers.) Occupation double Occupation simple

Chambre Deluxe en hôtel 4* 7.990 € 11.190 €

Supplément pour un départ de Bruxelles : 250 €.



Conditions générales

• Réservations et règlement : les réservations sont considérées fermes

à réception du versement d’un acompte à la commande de 30% du

montant du voyage par personne. Un second versement de 30% est

à effectuer à 120 jours du départ. Le solde du voyage est à régler à

90 jours du départ.

• Conditions d’annulation/Frais d’annulation : toute annulation doit

s’effectuer par écrit par courrier recommandé avec accusé de

réception envoyé à Voyages d’exception 77 rue de Charonne 75011

Paris. Pour le calcul des frais d’annulation, il sera pris en compte la

date de réception du courrier adressé par le client. Toute annulation,

quelle que soit la raison, entraînera la retenue par l’organisateur des

frais suivants :

Voyages terrestres et pour l'ensemble des prestations (hors

assurance)

- 10 % jusqu'à 182 jours avant la date de départ

- 25 % entre 181 et 120 jours avant la date de départ

- 50 % entre 119 et 30 jours avant la date de départ

- 100 % à partir de 29 jours avant la date de départ

Pour la partie assurance, le montant de l’assurance n’est pas

remboursable après la souscription.

Les éventuels frais d’obtention et d’émission de visa et les billets de

transport émis ne sont pas remboursables.

Formalités

Pour les ressortissants français et belges :
Pour effectuer ce séjour, vous devez être en possession d’un

passeport valide jusqu'à la date de retour minimum. Ce passeport

doit être en bon état, non abîmé, sans déchirure et sans pliure.

Vaccinations recommandée mais non obligatoire (DTP, ROR,

antituberculeuse, fièvre typhoïde, hépatites virales A et B, rage et

dengue).

Vous devrez également répondre aux exigences gouvernementales

liées à la Covid 19. (Autres nationalités : nous consulter.)

L’agence Voyages d’exception ne pourra pas être tenue comme responsable pour tout

refus d’entrée dans les pays visités lors de ce voyage.

Ces garanties peuvent être soumises à une franchise et à des plafonds.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (EXTRAIT)
Contrat de vente : toute vente fera l'objet d'un contrat de vente avec votre agence de voyages définissant les prix

Programme garanti à partir de 12 inscrits

Nos 2 formules d’assurances pour voyager en toute sérénité selon vos besoins

Pour que vous partiez en toute sérénité, Voyages d'exception a sélectionné deux propositions d'assurance que nous vous incitons à
souscrire. Vous serez ainsi protégé des risques qui peuvent survenir entre le moment où vous vous inscrivez et le départ avec
l'assurance Annulation et entre le moment où vous inscrivez et le retour de votre voyage avec l'assurance Multirisques.

Montant/personne < à 15 000 € Montant/personne < à 20 000 €*

ANNULATION Contrat AR2023052 4.9% 5.9%

MULTIRISQUES Contrat AY2023030 6,5% 7,5%

* Pour un montant supérieur à 20 000 €, nous interroger.

ANNULATION MULTIRISQUES

ANNULATION VOYAGE jusqu'à un montant inférieur à 20 000 €/personne

BAGAGES Perte de bagages, retard de livraison de bagages de plus de 24h

INTERRUPTION DE SÉJOUR (remboursement des frais de séjour non utilisés)

ASSISTANCE RAPATRIEMENT (rapatriement ou transport sanitaire, frais hôteliers suite

à un retour impossible, frais médicaux hors pays de résidence suite à maladie…)



Ces voyages sont organisés par Voyages d’exception - SARL au capital de 10 000 € - RCS Paris 789 290 285.  
RC HISCOX, 12 quai des Queyries, CS 41177, 33072 Bordeaux - Code APE : 7911Z - Garantie financière : APST - Licence n° IM075150063. 

Conformément à la loi “Informatique et Liberté” du 6 janvier 19 78, vous disposez d’un droit d’accès, de modification et de rectification des données vous concernant.  Ces modifications font l’objet d’une 
information au client conformément aux dispositions des articles R.211-9 à 11 du Code du tourisme. Itinéraires sous réserve de modifications des armateurs. 

CACHET DE VOTRE AGENCE

Cette brochure est éditée sous réserve de modification ; les durées, itinéraires, horaires de départ et d’arrivée des escales et des excursions sont 
fournis à titre indicatif et peuvent subir des modifications en raison de circonstances externes (telles que les conditions atmosphériques, les grèves, 
les retards des transports, les exigences opérationnelles des fournisseurs de services, la hauteur des eaux) ; les intervenants seront présents à bord 
sauf cas de force majeure. Ces modifications font l’objet d’une information au client conformément aux dispositions des articles R.211-9 à 11 du Code 
du tourisme. Les photographies et descriptifs notamment des excursions animalières ne peuvent engager l’agence en cas d’absence d’animaux ou 
de visibilité.
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